Obchodni podminky pro poskytovani webhostingovych sluzeb

1. Zakladni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani webhostingovych, VPS a
souvisejicich sluzeb (dale jen ,,Sluzby“) spole¢nosti Flexisoftware s.r.o., ICO:
05040825, se sidlem Ondfrejov 7, 393 01 Pelhfimov (dale jen ,,Poskytovatel®).

Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si u Poskytovatele objedna
Sluzbu (dale jen ,,Zakaznik®).

Objednanim, uhradou nebo pouzivanim Sluzby Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

2. Poskytované sluzby

1.

Poskytovatel poskytuje zejména prostor a technické prostfedky pro provoz
internetovych stranek, aplikaci, databazi, elektronické posty a dalSich
souvisejicich sluzeb.

Konkrétni rozsah Sluzby, jeji parametry a cena jsou uréeny objednavkou,
individualni dohodou nebo aktualni nabidkou Poskytovatele.

Neni-li vyslovné pisemné sjednéano jinak, neni soucasti Sluzby sprava webovych
stranek, aktualizace redakcénich systém, aplikaci nebo jejich doplrikd,
administrace obsahu ani kontrola funkénosti aplikaci Zakaznika.

3. Dostupnost a provoz sluzby

1.

Poskytovatel vyviji pfiméfené usili k zajisténi spolehlivého a bezpecného provozu
Sluzeb.

Pokud neni vyslovné sjedndno SLA nebo jina garance dostupnosti, Poskytovatel
negarantuje nepfietrzitou ani bezchybnou dostupnost Sluzby.

Hostingova sluzba neni sluzbou s garantovanou dostupnosti (SLA), neni-li SLA
vyslovneé sjednano samostatnou pisemnou smlouvou.

K do¢asnému omezeni nebo preruseni Sluzby mize dojit zejména z divodu:
udrzby, aktualizace nebo opravy technického vybaveni,

poruchy hardwaru nebo softwaru,

poruchy internetového nebo telekomunika¢niho pfipojeni,

vypadku elektrické energie,

kybernetického utoku nebo jiného bezpecnostniho incidentu,

zasahu nebo poruchy sluzeb tretich stran,



vys$Si moci,
nutnosti zabranit vzniku Skody nebo ohrozeni bezpecnosti infrastruktury.
Poskytovatel je opravnén provadét planované i neplanované technické odstavky,

pokud jsou nutné pro udrzbu, zabezpeceni nebo zachovani funk&nosti
infrastruktury.

Docasné omezeni nebo nedostupnost Sluzby sama o sobé nezaklada pravo
Zakaznika na nahradu Skody, uslého zisku nebo jiné Gdjmy, neni-li pravnimi
pfedpisy stanoveno jinak.

4. Odpovédnost Poskytovatele

1.

Poskytovatel neodpovida za obsah, aplikace, skripty, databaze, nastaveni ani jiné
prostifedky provozované Zakaznikem prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za vypadky nebo omezeni zplsobené okolnostmi, které
nemuUZe rozumné ovlivnit, zejména za poruchy nebo omezeni sluZzeb dodavateld
internetového pfipojeni, datovych center, registratorl domén, DNS sluzeb,
cloudovych sluzeb nebo jinych tfetich stran.

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou v dsledku:
vypadku nebo omezeni dostupnosti Sluzby,

ztraty obchodni pfilezitosti,

ztraty o¢ekavaného zisku nebo obratu,

poskozeni dobrého jména Zakaznika,

nefunkénosti webovych stranek nebo aplikaci Zakaznika,

napadeni aplikace Zakaznika zpisobeného jeji zranitelnosti nebo neaktualnim
softwarem,

chybného nastaveni provedeného Zakaznikem nebo tfeti osobou,
zneuZziti pfistupovych Gdaji Zakaznika.

Pokud vznikne Poskytovateli povinnost k nahradé skody a pravni predpisy
umoznuji jeji smluvni omezeni, je celkova odpovédnost Poskytovatele omezena
maximalné do vySe ceny zaplacené Zakaznikem za danou Sluzbu za poslednich
12 mésicu pred vznikem skodni udalosti.

Omezeni odpoveédnosti podle téchto podminek se nepouzije v pfipadech, kdy
takové omezeni pravni predpisy nepfipoustéji.

5. Zalohovani dat



Zakaznik je povinen pribézneé zalohovat vSechna data, kterd povaZuje za dUlezita.

Pokud je zdlohovani poskytovano jako souc¢ast hostingové sluzby, slouzi
predevsim jako prostifedek pro obnovu systému pfi technické poruse a
nenahrazuje vlastni zalohovani Zakaznika, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Poskytovatel negarantuje moznost obnoveni kazdého jednotlivého souboru,
databaze nebo jejich konkrétni historické verze.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu dat, pokud byla zptsobena jednanim
Zakaznika, jeho aplikaci, pfistupem tfeti osoby nebo jinou okolnosti, za kterou
Poskytovatel neodpovida.

6. Povinnosti Zakaznika

1.

2.

Zakaznik odpovida za obsah a zp(lsob pouzivani Sluzby.

Zakaznik nesmi Sluzbu pouzivat zejména:

V rozporu s pravnimi predpisy,

k Sifeni nevyzadané posty,

k distribuci Skodlivého softwaru,

k neopravnénému zasahovani do systému tfetich osob,

k ¢innostem, které nepfimeérené zatézuji technické prostfedky Poskytovatele,
k ukladani nebo Sifeni obsahu porusujiciho prava tfetich osob.

Zakaznik odpovida za zabezpeceni svych pfistupovych udajd, aplikaci a
pouzivaného softwaru.

Zakaznik je povinen udrzovat vlastni webové aplikace, redakcni systémy, moduly
a dalSi software v bezpetném a aktualnim stavu, pokud jejich spravu vyslovné
nezajistuje Poskytovatel.

7. Omezeni nebo pozastaveni sluzby

Poskytovatel je opravnén Sluzbu bez pfedchoziho upozornéni omezit nebo pozastavit

zejménav pripadé:

neuhrazeni ceny Sluzby,

zavazného poruseni téchto podminek,

ohroZeni bezpecnosti serveru nebo jinych zakaznikd,
zjisténi Skodlivého kddu nebo napadeni uctu,

nepfiméreného zatézovani infrastruktury,



pozadavku opravnéného organu vefejné moci.

Je-lito vzhledem k okolnostem mozné, Poskytovatel Zakaznika o omezeni Sluzby

informuje.

8. Cena a platebni podminky

1.

Cena Sluzby je stanovena podle nabidky Poskytovatele nebo individualni dohody
se Zakaznikem.

Sluzba se poskytuje po dobu, za kterou byla uhrazena.

Pokud Zakaznik cenu za dal$i obdobi fadné a véas neuhradi, mize Poskytovatel
Sluzbu pozastavit nebo ukongit.

Po ukonc&eni Sluzby je Poskytovatel opravnén data Zakaznika odstranit. Zakaznik
je proto povinen pfed ukon¢enim Sluzby zajistit jejich vlastni zalohu.

9. Doménova jména

Pokud Poskytovatel pro Zakaznika zajiStuje registraci nebo prodlouzeni doménového
jména, Fidi se registrace rovnéz pravidly pfislusného registratora a spravce dané
domény.

Zakaznik odpovida za spravnost Udajl potfebnych pro registraci domény a za véasné

uhrazeni poplatki za jeji prodlouzeni.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zruseni, expiraci nebo ztratu domény v dlisledku
neuhrazeni poplatk(l Zadkaznikem nebo rozhodnuti pfislusného registratora ¢i spravce
domeény.

10. Doba trvani a ukonceni sluzby

1.

2.

Sluzba se poskytuje po sjednanou dobu.
Zakaznik mlze pozadat o ukonceni Sluzby ke konci uhrazeného obdobi.

Poskytovatel mize Sluzbu ukongit v pfipadé zavazného nebo opakovaného
poruSovani téchto podminek.

Ukoncenim Sluzby muze dojit k odstranéni uloZzenych dat. Zakaznik je povinen
zajistit jejich pfevzeti nebo zalohu pfed ukonéenim Sluzby.

11. Zavérecna ustanoveni

1.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.



Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zmeénit,
zejména z dlivodu zmény poskytovanych sluzeb, technologii nebo pravnich
predpist.

. Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na internetovych strankach

Poskytovatele.

. Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 1.1.2026.



